- NOUVEAUTE -

UNE MAISON
FRANGE SERVICES

A JOUE-LES-TOURS

L'association Résoudre a été labellisée “espace France Services” fin janvier afin de faire
le lien entre les Jocondiens et les organismes publics.

C'est la 6° structure a étre labellisée « espace France Services » en Indre et Loire. Véritable porte
d'entrée vers les services publics, la structure regroupera la CPAM, la CAF, la MSA, la Caisse
d'Assurance Retraite, le Pole Emploi, la Poste, le Ministére de I'Intérieur, le Ministére de la Justice
et la Direction Générale des Finances Publiques. « Que ce Soit pour préparer sa retraite, faire face
aun litige ou déclarer ses impéts, I'équipe polyvalente, composée de 8 salariés et de 6 bénévoles,
est capable d'informer, d'orienter, voire d'organiser un rendez-vous en visioconférence », explique
Francois Uteza, Président de Résoudre. La structure offre également un acces libre et gratuit a
tout outil informatique (ordinateur, scanner et imprimante), permettant de réaliser des démarches
dématérialisées. Lobjectif est de faciliter et de démystifier 'acces a ces différentes administrations.

Renseignements : 02 47 73 91 43 et contact@resoudre37.ir
www.resoudre37.fr,
Ouvert du lundi au vendredi 9h-12h et 13h-17h, sauf le mercredi 9h-12h

En 2018, Résoudre a accompagné

1 800 personnes

et presqu’autant en 2019.




