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RESOUDRE, c’est aussi : 
 

- 111 permanences La Poste en 2023, 2 738 demandes et moyenne de 25 passages. 
 

- Des projets 2024 : Ateliers Mobiles Collégiens Arche du L / Rabière, Maintenance 
Informatique, les « Papottes du Numérique » (PDN) et les Ateliers Numériques A la 
Carte (ANAC), le « Aller Vers FS » avec la MFSR 24/27, FLE et journalisme, etc  … 
 

POLE FORMATIONS Français Langue Etrangère (FLE) 

 4 sessions (J à M / S à D) + 1 session estivale 

32 dans l’année à 76,6 % de femmes (67 % en 2022) 

29 l’été (semaines théma.) avec 44,8 % de femmes  

2 Formatrices 5667 h de formation  

Avec des ateliers conversation (bénévoles), 

numériques, « théâtre », visites médiathèque et 

Prieuré St Cosmes, Campus métierts, partenariat 

Livre Passerelle (atelier lecture voix haute), 

Ecocitoyenneté, séances ciné débat Médiathèque, 

Fresque collective 40 ans marche contre racisme et 

pour l’égalité, Repas interculturel 

    1 136 usagers en 2023 (1130 en 2022) 

Baisse encore du rapport Femmes / Hommes même si 54,6 % des usagers  

(56 % en 2022, 57 % de femmes en 2021, 58 % en 2020) 

72,5 % Joué-lès-Tours (dont 85,1 % Rabière et 7,3 % du centre-ville) 

15,1 % de Tours, 3 % Chamb.lès-Tours, 2 % St P. des C., 1,3 % Ballan-M. 

 

19,8 % en recherche d’emploi en 2023 (26,6 % en 2022) 

28,9 % en emplois en 2023 (27,1 % en 2022, 23,8 % en 2021) 

 
 

 8452 passages/démarches  
Pôles Social/FS, Numérique/EPN et Formations/FLE en 2023  

(14 048 en 2022 : nouveau système de saisie Plateformes EFS/CN/ Access et problèmes RH) 

POLE NUMERIQUE / ESPACE PUBLIC NUMERIQUE (E.P.N) 

1221 accompagnements en 2023 (1550 en 2022)  

Toujours annuellement les ateliers numériques Apprenant.e.s FLE 

La poursuite des sessions d’Atelier Digital Senior au 1er semestre 2023. 

Des ateliers PC et Tablettes à la Résidence Autonomie Goujon 

D 

POLE SOCIAL / FRANCE SERVICES 

3224 accompagnements soit 62 % des accompagnements 

France Services avec 2074 démarches en 2023  (4541 en 2022) Changement 

mode de saisie plateformes FS et CN et absences non remplacées de suite… 

CAF 18.69%

CARSAT 15.43%

CPAM 20.05%

Ministère de l'interieur
18.13%

DGFIP 16.78%

Pôle Emploi
6.98%

Ministère de la justice
1.13%

MSA 1.35%

Groupe La Poste 0.56%

France Services

Accompagnements 
et 

partenaires nationaux


