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RESOUDRE, c’est aussi : 
 

- 102 permanences La Poste en 2024, 1 678 demandes (baisse de 37,4 %). 
 
 

- Des projets 2025 : Idées de relais numériques sur le quartier de la Rabière, la double 
commande pour rendre autonomes, les fiches « mémos » pré-RDV, FLE EMI et DRAC, … 
 

POLE FORMATIONS Français Langue Etrangère (FLE) 

 4 sessions (J à M / S à D) + 1 session estivale 

33 dans l’année à 76,6 % de femmes (idem en 2023) 

16 l’été (semaines théma.) avec 44,8 % de femmes  

2 Formatrices 5 392 h de formation  

Avec des ateliers conversation (bénévoles), 

numériques, « théâtre », visites médiathèque et 

Prieuré St Cosmes, Campus métiers, partenariat Livre 

Passerelle (atelier lecture voix haute), Ecocitoyenneté, 

séances ciné débat Médiathèque,  Action Education 

aux Médias et à l’Information (EMI) avec l’Ecole 

Publique de Journalisme de Tours, Repas interculturel 

    1 486 usagers en 2024 (1 136 en 2023) 

Baisse encore du rapport Femmes / Hommes même si 53,7 % des usagers  

(54,6 % en 2023, 56 % en 2022, 57 % de femmes en 2021) 

73,6 % Joué-lès-Tours (72,5 % en 2023), dont 93,1 % Rabière (85,1 % en 

2023) et 3,9 % du centre-ville (7,3 % en 2023) 

12,4 % de Tours (15,1 % en 2023), 3 % de Chambray-lès-Tours (3,5 % en 2023),  

2,2 % de Ballan-Miré (1,3 % en 2023) et 1,6 % de St Pierre des C (2 % en 2023) 

28,5 % en emplois en 2024 (28,9 % en 2023, 27,1 % en 2022) 

16,7 % en recherche d’emploi en 2024 (19,8 % en 2023 et 26,6 % en 2022) 
 

 8 400 passages/démarches Pôles Social, Numérique et FLE en 2024 
 (8 454 en 2023 donc - 0,6%) 

 

POLE NUMERIQUE / ESPACE PUBLIC NUMERIQUE (E.P.N) 

1 785 accompagnements en 2024 (1 221 en 2023 soit + 46,1 %)  

Toujours les ateliers numériques Apprenant.e.s FLE des mardis après-midis 

De nouveaux Ateliers Mobile/Maintenance Informatique au Collège Arche du Lude 

Maintenance Informatique avec le Repair Café de la Régie de Quartier 

POLE SOCIAL / FRANCE SERVICES 

2 570 passages en 2024 (2 004 en 2023 soit + 28.2 %). 

France Services avec 2 716 démarches en 2023 (2 074 en 2023, soit + 30.9 %). 

               Différentiel avec des passages issus du Pole Numérique  


